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Zmluva o [drZbe a servise 0120'16 (,,Zmluva")

e9sb4!9y3!cl(,,DD21 )
DD21 s.r.o.
Zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho s'idu Presov, Odd.: Src, vlozka: 19362/P
Svabska 1 07, 080 05 Presov
leo: 4381 8030 aislo tatut 4005724225n 500
DIC: 20224U057
tC DPH:5K20224A4057

obecvysniZipov
VysnY Zipov 83
094 33 Vysni Zipov
teo: 00332950
DIC: 202A631932

Konlakina osoba: Emllia BalogovA
Tel. dislo: 057/4491113
Email: balosova.v.zipov@smail.com

Zariadenie:
Typ: Xeroxworkcentre 7855V F + odkladacia p€covna plocha
sN/ 3919591063

Stav poa'tadla: 1. eiemob'elaA4:0, A3:0
2. Farebnd A4:0, A3i0

Adresa umiestnenia za.iadenia:
ObecVl,aniZiPov
Vysnt zipov 83
094 33 Vt6nt Zipov
D6lum nainnosli Zmluvy: po podpise oboch zmluvnych siren

Doba truania zmlu\4/ (mesiace): !0

Viska zakladneho mesaeneho poplatku (EUR):0

Poplatok za aiemobiely villaeok 44 (EUR): 0,012€bezDPH, A3-A4x2, (bez papiera)
Poplatok za farebni vitladok 44 (EUR): 0,085€ bezDPH, A3=A4x2, (bez papiera)

Poplatok za aiernobiely villadok 44 vdlane papieE Xerox Transit A4/Pedomer A4 (EUR): 0,019€ bez DPH,
Poplatok za farebni vfllaiok 44 vr6lane papiera Xerox T€.sii A4lPerfomer,A4 (EUR): 0,092€ bez DPH,
Poplatok za aiernobiely Wtlaaok 43 vdtane papie|a Xercx Transit A3/Pedomer A3 (EUR)| 0,039€ bez DPH,
Poplatok za iarebny vitladok A1 vr6lane papiera Xerox Tfansit A3/Pefomer ,A3 (EUR): 0, 187€ bez DPH,
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P€dmeiom lejto Zmluvy je:
zavazok OD21 poskyl.ovat Zakaznikovi sluZby servisu a ldEby zariadenia, klore sn popisane v lejto Zmtuve
z6vazok Z'ikaznika na svoie nAklady posky,inLli DD21 sueinnost pri plneni povinnosti DD21
za\azok zakaznlka ftadit vtelky poplatky ryplyvajoce z tejlo Zmluvy a pravnych pr€dpisov.

zmruva nadobnda ndinnosr odo dia podpisu oboch nruvJo:f1:1"1ii"i*!X'J" ,"".e rejto zmruw.
Predlrenie zmluvy je motne po dobu dalaich 12 msiacov, ato prsomntm oznamenim odberateth (30 dni pred iadnym ukonaenim htuvy )
o svojom ziujme pokEeovat v seruisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisntrn technikom DD21 a obojstranntm schv6tenim.

t .
0ddba a servis Zadadenia

1 . DD21 zabepeEi tdtzbu a seMs zariadenia pmst€dnictvom tzv. seruisnich zasahov a pcky4ovania seruisntch stuzieb.
2. seryisom a ldrzbou sa pre iaelytejto Zmluw rozum e

a) udrziavanie tunkanosli Zadadenia, @ zahiia rdzbu a opravy zadadenia, poplatry z pracu, dopiavu, poskytnuiie a monlaz pohebnich
nehradnich dielcov, to vselko poeas Pracovntch hod'niPracovnou hodinou sa rczumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovne dniokem
stalnych sviatkov a inich dni p€covneho pokoja;

b) dod6vanie polrebneho spolfebneho rnatei6u, ktori zahina malerid na eierno-biele aturebne koptovanie a tlaa do pokyiia 1570 aiemeho
tonetu a 60% farebneho toneru. Nezahina vsak papier, pokial nieje v zmluve uvedene inak.

c) p vyssom pok}4i budrl toneryi t roane k 31.12., respeKive k dAtumu ukonien'a lejio znlury dolatovane podta aKuetneho cennika DD21

3. Posk,'iovanie sluzieb a seruisnych zasahov bude zahajene iaz6klade ohlasenia zakaznikom terefonicky nater. atste +421 517757414 atebo e-
mailom na servis@dd2l.sk s prihliadnutlm k ich aklu6lnej skutoanej potrebe. DD21 sa zavrizuje zahejtservisntzisah priemerne do 8 Pracovntch
hodin potom, ao mujejeho potrcba nahhsena Zrikazn'kom. Priemer sa bude zistovar polrcane. oznamenie mLrsiobsahovat skutoani aklualny
slav poditadla Zariadenie, v opaanom pripade nemusi DD21 servisntztsah urobit.

4. zekazrlk je p}inni posrrytn0i DD21 vsetku poirebnn sriainnost na posk),iovanie sluzieb podla tejto zmluvy, n6jma poskytnnr pistup k Zariadeniu
v Pracovne hodiny, inak v newhnutnych pripadoch podladohody.

5. Odstranenia poruchy bude ukonnen6 piememe doE praovntch dnr potom, do bude wkonany sewisnt zasah. V pripade, ze DD2lnie je schopni
odstdnit zavadu ani po uplynuliE p@covnich dni od ich nahlasenia zakaznrkom na dispedns DD21, polom DD21 zabezpeni nehradne plnenie
poannc piatym diom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahmdne plnenie spoaiva v doaasnon poskltnuti zadadenia so zhodnou atebo lysaou
funkcionalitou. Doiasne poskytnute zariadenia moze by.i opotrebovan6.

6. V pripade,:e objednaniesewisneho zasahu alebo posky4nutie sluzieb bude ned6vodne,jeZakaznik povinninah€dit DD2lnaktadys tym spojen6.
7. NAhradne diel@ pouzile pri oprave moiu by,t nov6 alebo pouzit6, ale rczhodne v pJnej lzilkovej hodnote. Vlashicke pr6vo k !,ymienantm

nahEdnim dielcom nadob0da DD21 okamihom ltmeny a bez nahfady.
8. zakanik je povinnt bezodkladne informoval DD21, ak chce premiestnit Za.iadenia z miesta, kde bolo povodne instatovane a dojednat s nim

oodn Fnr y p.emieslrr ia.
L zmluvna pokula za omeskanie DD21 so splnenim aEnku lll ods- s lejlo zmluvy dint o.o5% z p emernej mesadnej fakturAcie za posledne tri

fakluraine obdobia, a lo za kaZdi den omeskania.

tv.
Plalobn6 podml€.ky a splatnost

1 . zakaznrk bude hradir poplatky podra podlu wkonanich Vitadkov/k6pii vo yiske uvedenej v tejlo Zrnluve (spotoane datej ako "Poptatky )-
2. Vtilaakom sa rozumejn vttlaeky aj kOpie vykonane prosirednictvom zarjadenia.
3. obojslrannt Vitlaaok sa bude Uetova( ako dva Viilaaky- K cene vitlanku/k6pie bude pripoaitant aj papier podra srr. a. 1 .
4. Vttladok o fomalu 43 bude odlovani ako dva Vi{aaky o fomeiu 44, ak n@bsahuje t6to Zmluva osobilne sadzby pre Vtllaeky o intch iormatoch

5. Poplaiky nezahinaj! nakhdy acenu oprav, nprav, ldrtby, dop€vy a pouziitch malenabvak:
. budt vykonane na :iado* Zakaznlka mimo Pracovne hodiny, alebo
' budu rykonand ako ddsledok nakladania soZadadenim v rozporc s nevodom na poutitie alebo !del, ku ktoremu je Zariadenie uraene; pouziiia

materialov alebo nah€dntch dielcov, ktor6 nebolidodane aniodpon:aane DD21;neodbomej lddby niwkonavanie opr6v, resp. inich zasahov
osobanri, klor6 k tomu nebo idadne a odborne vyskolene a autodzovan6; udalosli nemajlci povod v zanadeni; miesta jeho pollzlvania;vtpadku
alebo porlch eleklrickej, internelovej aipodobnej siete; premieslnenia Zadadeniaz miesta dodania (ak nieje prcmiestnenie vykondvane DD21)

6- Fakiuracia br.ide prebiehat za slutby posq,tnute spoloenostou DD2l podla tejio zmtuly:
Ka:dt pamy rnesiac poaas plalnctinluvy (2,4,6,8,10,12) resp. podta potreby zrkdnrka, a lo posledni pEcovni den daneho obdobia

. spahe. popraiok 7a |\60e/villaihy. I aklury budl posielane mailom w6ta.e qitohyohopia, n.
7. Uhrady bLdu hrad.ne na lcet DD2 Lvedpni v l-jlo tm uve. pnpddne na td|\lur.cl DD21 .
8. K sumam uvedentm vtejloZmluve bude prinatovane DPH, dane a ine poplalky a odmenyvo WSkerypltvajlcej z pdvnych prcdpisov (okem dani

z prijmov a intch dani).
9. Faktrlry DD21 s0 splahe v lehote fubi od daiumu \Flavenia.
10. Ak z6kaznik neuhradi Poplatky stanovene v lejto Zmluve riadne a vaas a to ani do dvoch tjzdiov po iehote sptatnosti, je DD21 opravnent odsllpit

11. DD2l je opdvneny upfavit Poplatky uvedene v lejto zmluve
. 1v nadveznosli na medzirodn! inflaciu v sR (spotrebilel'ske ceny) v p€dch6dzajrlcom kalendArnom roku tak, ako je publikovana Sbvenskim

siatisticktm !€dom alebointm lradom, ktory ho nah€di;
. v prlpade ulo:enia alebo zmien dantalebocielna lovar dovd.:ani v snvistoslis pou2ittm a ldrzbou Zariadenia.
. v prrpade, Ze d6jde k z\4rSeniu maloobchodntch cien spotrebneho maierialu.

12. Uprava Poplatkov nenadobudne ldinnosli sk6r ako 1 mesiac odo dna dorueenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v oznameni stanovent nesko6l

13. Zariadenieje !rybavene vstavanim softvarcvim modulom SMa( esoluiion (dalej len'SMad esotution') urnoziujUcim:
- aulomaticki odpoaet poailadiel
- aulomatickezdsobovaniesDotrebn\1m materialom
- proaktivni seryis a montoing
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esolulion tunguje na Aklade aKivecie vykonanej zakznikom poslrednicivom pnpojenia k sjeii inlenel. K vyuzivaniu aplikecie SMart
esolutionje Zakaznik povinni zabezpenit st6le prjpojenie zariadenia k sieiiinternet, v opaanom pripade DD21 nezodpovede z spravnu tunkdnost
tejto aplikacje. Zakznik snhldi s automatickim zberom dat proslrednlcivom SMarl esolulion. O akllvnych sluzbach SlMad esolulion budeZakaznik
DD21 inromo€nY.

14. z6kaaik je povinnt posMnut spoloanosli DD21 siary poaitadla v Zariadeni v2dy k posredndfiu pra@vnemu dnu daneho kvarl6lu alebo v
akomkofvek irm a6q podfa poziadavky OD21 . K hlaseniu staw poaitadiel m6te zakaznJk:

15_

a) vyldf adikede SMad esolulion - v tomto pripade dochadza k hleseni stavu pod'iadi€r auiomaiicky bp nutnej riaasti zakaznikai alebo

b) adat slav poaitadiet ez webove rczh€nia xemx-u !444€!!e!9!&@!4q!!91Q9!4!9ISk; alebo

c) ernailom na, SCryjgDddZLSk, prip. teleionicky pdsluinemu zamestnancov DD21 - za kazde \yuzilie tejlo sluzby bude Odberaleiov ddtovani
Poplatok vo viske 0 EUR

Pokial Zakaalk neumozni aulomalickt zber infomacii proslrednicivom SMari esolulion, je Zakaznik povnni do posledneho pracovneho dia
daneho k\€n6lu vyuzit in6ho zhom uvedeneho sposobu pre nahlaseni podtu V)llaakov na Zariadeni, inak Zekaznik uhradi DD21 sumu uraenu
odbomtm odhadom DO21. Pdslusne \yovnanie bude !rykonane DD21 po zisleni skutoeneho slavu. Inlemelova adresa pre odaiianie podiiadielje
w.emere.xerox com / ecountersk.

V pripade omeskania zakaznika s platbou aini rrok z omeskania 0,05% z dlzneisurnyza krzdi den omeskanra.
Akjez6kaznlk v omeskanis platenim splatntch hkllr po dobu dlhaiu ako 1 mesiac,
a) je DD2l voai z6kaznlkovi opdvnent zaslavii vietky dalSie dodavky a sluzby;
b) stavaj( sa okam:ite spratne vsetky fakl(ry, ktod boli aj bud! vydane a kbre eite nie s! splatne, a b aZ do odstdnenia omeskania zekaznika

Vyssie uvedene koky mozu b!{ vykonane osobilne alebo aj spolocne.

UkoneenieZmluvy
z6kazn,kje opdvnent ukonfi Zmluvu viludne takto:

a) odsupenim v pripade opakovan6ho podsiatneho poruseiia povinnostl D021, ktore nebolo napmvene aniv lehole30 dni plynlce odo dia, ked
bolDD2l pisomne inlomovani zakaznikom o poruSeiia o mo:nosti ukondenia Zmlu!,y odsupenim, ak nebude porusenie odslr6nenei

b) odstupenim vpripade, te nesohlasls Upravou popJatkov v zmysle dl6nku lV ods. 12 iejto zmlu!ry.
DD21je opravnent Lrkondit Znrluw viludne takto:
a) odsilpenh v pripade orneskania Z6kaznika s lhradou Poplatkov, ktore pfesiahlo dva tizdne;
b) odsiopenim v pripade opakovan6ho podstaheho porusenia povinnoslr zAkaznlka, ktore nebolo napmvene aniv lehote 30 dni dynncich odo

dia, kedy bolZakaznik pisomne infomovani DD21 o poruieni a moznosli ukonaenia Zmluly, ak nebude poruSenie odslr6nene;
c) odstnpenim v pripade zaaatia konkuzneho alebo reitruktu€lizaaneho konania vo veci ZAkaznika ako dlzl'ika.
zmluva dohodnula na dobu urdihl nemOze blt ukonaen'i vipovedou.
Tato Zmluva m6:e b/ dalei ukonnen'i nasledujr:cimi sposobmi:

a) trvalim vyradenim Zariadenia z p€v6dzkyl
b) dohodouzmluvrichsrra

K ukonaeniu l€jto zmluly lrvaltm vyrad€nrm zariadeniaz prevadzky dojde viludne v pipade odcudzenia alebo nprneho zniaenia Zariadenia.
Zakaznikje povinnt ku dnu skoneenia platnoslitejlo Zmluvy vraft alebo uhEdit DD21 vsetky nespotrebovane spohebne materialy a nahradne
dielce, ktore bol dodane DD21 ZAkaznikoviv dmdtejto zmluvy. zakaznikvaak nie je povinntvrat( aniuhradif posky,lndt spoircbni maleriala
nAhmdne dielce, klore uz boli nainstalovane alebo vlozend do servisovaneho Zariadenia.

Zo.lpovednost
DD21 zodpoved6 za skodu maximAlne za vsew akodove udalosti sivisiace so Zmluvou do clkovej snhmnej vitky 25% z celkovej k[pnej ceny
prisluineho Zaiadenie, za ktonl toto Zariadenie Z6kaznik knpilod DD21 alebojeho auiorizovaneho pannera, a 10 bez DPH.
DD2l nezodpoved6 za shatu obchodu alebo zisku, aniza akokorvek nepriamu alebo nasledn!skodu, aniza mozn! stralu ulozenich informecii-
K okolnostiam wluduj(cim zodpovednost (S 374 ods.1 obchodneho zakonnrka) sa p hliada bez ohi'adu nato, kedy nastan0.

z6verenne ustanovenia
TAtoZmluva sa dadipdvnym poriadkom Slovenskej €publiky.
Be predchadzjt@ho pisomneho sLihlasu druhejzmluvnej strany nieje mozre p€viesi ani posinpf Zmluvu aniakekoLlekz pdv a povinnostr z

Vsetky spory ryplwajuce z tejto Zmluw a v sovislosti s nou bud! s koneanou platnoslbu rieaene pred Rozhodcowkfr stdom slovenskej v Presove
podta jeho zakladnich vnllornich pravnych p€dpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude Presov. Rozhodcolske konanie bude vedene v

V p pade doruaovania postou plali, pokial nedojde kdoruaeniu sk6r,2e prsorn nosr bola dorueena Zakaznikovi piatym diom ododnajej adneho
zaslania na poslednd DD21 Zekaznlkom oznamenn adresu v Slovenskej republike, V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidb ZAkaznika
zaplsand vobchodnom rcspltom podobnom verejnom resisli, aksaZakaznik doobchodneho regislra nezapisuje.
otaky Iouio Tmluvou neJlqlele sa F4ia obchodnim ,konn om.
zmluva m02e by{mener/i/a pisoJnie. /
@olectu po.ryovater a druhi odbe'arel.
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